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El Sector Seguros de Tecnocom, dispone de una oferta de productos y
servicios especializados que aseguran la cobertura tecnoldgica de las
diferentes areas del negocio de seguros, y su adaptacién a las
necesidades de cada cliente.

as de 300 profesionales especialistas en seguros, con gran

eriencia en el desarrollo e implantacid de proyectos, con elevados
' del negocio asegurador y m- a las tecnologias

innovadoras. n




El sector

Seguros

El Sector Seguros se encuentra inmerso en un proceso de modernizacion, impuesto por los principales
cambios que han experimentado las condiciones de competitividad.

Los avances tecnoldgicos obtenidos ofrecen a las aseguradoras la oportunidad del aprovechamiento de
nuevas capacidades para apoyar la estrategia global del negocio.

En Tecnocom se ha trabajado en adaptar las lineas genéricas de oferta corporativa a las necesidades
concretas del Sector Asegurador, ofreciendo enfoques orientados al cliente y usuario, al uso de la
tecnologia y de los sistemas de informacién como impulsores diferenciales para el negocio, asi como
servicios y productos con un gran componente de innovacion.

e Soluciones de Transformacion

Business Transformation. Mejora de la competitividad y "time-to-market” con soluciones basadas
en Arquitecturas Empresariales de nueva generacidn, orientadas a procesos y su interaccion con
sistemas y operaciones.

Alineamientoy gobierno de Tl, aumentando la capacidad, flexibilidad y competetividad a la hora de
ofrecer soluciones a Negocio, y posicionando las areas de Tl como un factor competitivo
estratégico.

Servicios Gestionados, optimizados, flexibles y orientados a niveles de servicio, con altos niveles
de especializacion y madurez, gracias a las capacidades y experiencia de Tecnocom.

* Operaciones de Cliente

Gestion orientada a los clientes, mediante la integracién de comunicaciones multicanal y
multimedia, la interaccién con procesos de marketing vy fidelizacién, aprovechando el uso de
tecnologias innovadoras.

e Soluciones de Negocio

Solucién Core de Negocio - ANETO. Gestion Integral del Negocio asegurador, tanto para el ramo
de Vida como para Generales, cubriendo el ciclo completo de vida de la cartera de pélizas.

Soluciones especificas para el ramos de automoviles. Soporte tecnoldgico integral al nuevo
negocio de PAYD/PHYD, la nueva forma de Seguro de Automovil.

Soluciones de Movilidad, orientados segun el usuario final [cliente, agente, profesional, etc...), asi
como soporte a testing de microaplicativos externos en multiples tecnologias y dispositivos
moviles.

Simuladores de eficiencia del negocio para el Sector Salud, permitiendo un mejor control de
costes operativos.






Nuestro Portfolio en

Seguros

Business Transformation ———— Solucién Core - ANETO
° Bu_smesg ’Transformatlon. , e Solucion para Vida, Generales
e Orientacion a procesos: consultoria, BPM, BPA. y Rentas
* Gobiernoy gestion demanda Tl. e Gestion de Pélizas Individuales

e Arquitecturas empresariales: SOA, middleware. y Colectivas.

® Cobertura integral del Negocio
Asegurador.

Servicios Gestionados
e |T Outsourcing y BPO.
e Software Factories.
e Servicios ANS. Soluciones
e Gestion aplicaciones (AMS). Transformacion
® PMOy oficinas de proyectos.
® Cloud computing y pago por uso
(Saas, laaS).
® Gestion infraestructuras (IMS).

L Movilidad

e Microaplicativos para el Sector
Soluciones Asegurador.

de ® Testing de aplicativos externos.
® Movilizacién de contenidos .

Negocio

Operaciones de Cliente ————— Soluciones PAYD/PHYD
e CRM. ® Consultoria de negocio.
e CRM especifico Ramo Salud. e Outsourcing del servicio .
¢ Contact Centers. ® Retroalimentacion del Core.

e Portales Multicanal.
e Gestion Documental.
e Gestion de Contenidos (ECM).

Eficiencia y Control de Costes
e Especifico Ramo Salud.
® Simuladores de eficiencia.
e Control de Costes.



Nuestra Oferta en

Soluciones
de Negocio

Soluciones de Movilidad Soluciones PAYD/PHYD: la

La movilidad es ya un motor de cambio en el nueva forma de Seguro de
Sector Asegurador, empezando por la aparicion Automaovil

de herramientas para la fuerza comercial y para
los multiples colaboradores como via para
mejorar su productividad.

o Aplicativos multiplataforma totalmente

focalizados en el Sector Asegurador:

= Aplicaciones para Clientes: Consulta de

Pélizas, declaracion de siniestros,
contratacion micro seguros.
Aplicaciones para Mediadores:
Dispone de todas funcionalidades
del Portal de Mediadores.
Aplicaciones para Profesionales:
Gestion y control por parte del
profesional de sus tareas y relacion
con la compania.
Aplicaciones publicas: Guias,
geolocalizacion de oficinas.

e Testing de aplicativos externos en multiples
sistemas operativos y dispositivos movil es
(BlackBerry, i0S, Android, Windows Phone,
Symbian, etc...).

Soluciones
de
Movilidad

Soluciones
PAYD/PHYD

Control de
Eficiencia

Control de Eficiencia en hospitales y centros de salud
La capacidad de analisis de toda la informacion asociada a la Salud, determinard en gran medida la eficacia de las politicas que
los gestores sanitarios puedan aplicar para la calidad de los servicios prestados y el control del gasto asociado.

ElL modelo de negocio PAYD/PHYD se
convertira en un requisito para competir en
el mercado de los Seguros de Auto en los
proximos afos: dispositivos instalados en
los vehiculos que proporcionan mdltiple
informacion sobre el patrén de conduccion
del asegurado, permitiendo recalcular con
mayor exactitud las primas en funcion del
riesgo.

Tecnocom pone a su disposicion una oferta
completa de servicios y soluciones PAYD/
PHYD, Unica, atractiva y de facil evolucion:

e Consultoria de negocio y estudio de
viabilidad.

o Implementacion de pilotos y puesta en
produccién masiva.

» Outsourcing del servicio logistico,
operativo, de comunicaciones, de
software y hardware para explotar la
solucion.

o Seguimiento y Control.

o Retroalimentacion de Tarifas en el Core
de negocio de la compania.

La mejora de calidad de servicio y costes operativos pasa por la optimizacion de los procesos, recursos y medios disponibles,
a través de herramientas que permitan optimizar, racionalizar y equilibrar los recursos, tanto materiales como humanos:
o Medir el nivel de calidad de atencion a los usuarios y pacientes: Tiempo de espera que se esta produciendo.
o Medir el coste de la operativa en cada departamento.
® Analizar e identificar: Departamentos con recorrido de mejora y elementos productivos susceptibles de ser potenciados,

mejorados o sustituidos.

e Simular escenarios, que permitan visualizar el impacto en calidad y costes de los cambios sugeridos.
o Tomar decisiones: Aplicar las recomendaciones deseadas y controlar la evolucion de los indicadores establecidos.



Solucion Core

5nluines de SEurns :

Tecnocom pone a disposicion del mercado asegurador la solucion ANETO, un Sistema de
Informacion Integral del Negocio Asegurador, que permite comercializar y gestionar cualquier
modalidad de seguro, proporcionado una respuesta total a los requerimientos actuales y futuros
de las Companias de Seguros.

Amplia Cobertura Funcional ——— —— Maxima flexibilidad
® Solucion Integral. .
® Soporte a todas las areas de la compania: para el lanzamiento de
« Técnica/Actuarial. nuevos Productos
* Comercial. e Diseno y Comercializacion de
* Administrativa. nuevos  Productos con un
* Financiera/Control. reducido Time-to-Market, para
todos los ramos: Vida, Rentas,
° ° Generales (Autos, Accidentes,

Multirriesgo, etc...).
e Amplio tratamiento de Productos
de Vida: Tradicionales de Riesgo
Cobertura ___ y tratamientos flexibles para
Funcional Il Flexibilidad Productos de Ahorro,
Unit-Linked, etc...
e Gestion de contrataciones
Individuales y de Colectivos.

Solucion Modulary
Flexible

® Disenada Modularmente: cada
subsistema es un modulo completo
que resuelve las funciones de un
area determinada.

e Se integra facilmente con médulos
externos.

® Permite integraciones parciales en '—‘
un sistema que esté ya . _ D i .,
implementado. Arquitectura g Orientacion Multicompania,

Multicapa al Cliente Multicanalidad
’

Multiidioma, Multidivisa
e Permite trabajar con varias
companias en paralelo.
e Dispone de Multicanalidad en un

. . doble sentido, permitiendo por
AquIteCtura Multlcapa una parte la comercializacion de

e El Sistema ANETO esta disefado productos de Seguros a través
en una arquitectura de tres capas: de oficinas de Entidades
* Presentacion.
« Logica de negocio.
 Acceso a datos.

Solucién

Modulary
Flexible

Financieras, de Corredores y
Agentes de Seguros, ademas de
las propias companias

Orientacién al Cliente _ aseguradoras y por otra dentro

e Toda la informacién gira alrededor de la compania aseg.uradora”
del Cliente (pélizas, certificados, permite el acceso e integracion
recibos, siniestros, inversiones, de multiples Canales.
provisiones, etc...), convirtiéndose e Maneja varios idiomas, tanto
en el nicleo del Sistema de para los formatos fijos como para
Informacién de la Compaiifa. los mensajes variables. .

e Control de consistencia con otras o Es multidivisa, a nivel de poliza o

bases de datos de Clientes. subyacentes.
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BUSINESS ﬂ“
Nuestra Oferta en e e

Operaciones
de Cliente

Una vision integral orientada al Cliente, incluyendo sistemas de atencion,
marketing y fidelizacidn, asi como completas soluciones e-Business.

e-Business

e Portales multicanal:
» Portales Colaborativos.
- Integracion de Portales.
* Portales de clientes y

proveedores.

¢ Intranet y Extranet.

® Plataformas B2B.

e Auto-servicio clientes.

Operaciones de Cliente
e CRM:

- Especifico para Salud: Relacion
con el paciente/asegurado.

® Contact centers.
® Marketing y Fidelizacion:

» Producto propio SFC para
operacion y automatizacion de
las politicas de fidelizacion de Operaciones e-Business
mediadores. de

Cliente

Gestion Documental
y de Contenidos

Gestion Documental y de Contenidos

o Gestion de Contenidos (ECM):
» Sistemas de gestion Documental.
= Soluciones de entrada de datos, digitalizacion y captura automatica

de documentos.

» Soluciones de entrega y composicién de documentos.
* Cumplimiento normativo.

e Gestion de flujos documentales:
» Firma digital y certificados.
» Gestion de Archivo ldgico y fisico.



Nuestra Oferta en

Soluciones de
Transformacion

Tecnocom apuesta por una visién focalizada en reforzar la funciéon estratégica de Tl, aportando
eficiencias en costes, utilizando los sistemas de informaciéon como ventaja competitiva para
nuestros clientes y sus negocios.

Consultoria
e Alineamiento de Tl con el Negocio.
e Mejoray consultoria orientada a procesos.
« Analisis y modelado de procesos (BPA, BPM, BAM, BPMN). Servicios Gestionados y

e Analisis y definicion de Arquitecturas empresariales 0utsourcing

orientadas a servicios. e Business Process Outsourcing BPO:
» Procesos de negocio especializados.
*Reduccion de costes operativos
(OPEX] y mejoras en la operacién
y gestion.
o Application Management:
* Software Factories certificadas
CMMi L5.

Arquitecturas

Plataformas Movilidad. OUEOUTEE

Servicios GIS.

Colombia, Pert y Chile.
o |T Outsourcing:

» Soluciones completas de
Gobierno Datacenter, Service Desk,
Tl Help Desk y WorkPlace.

* Multilenguaje y 24x7 a nivel
global.
« Servicios de administracion TI.
T e Comunicaciones unificadas,
arquitecturas LAN/WAN, Redes WiFi,
Telefonia IP, sequridad de red, Video corporativo,
contact center.

Empresarlales Servicios *Modelos nearshore, offshore
e SOA, plataformas middleware. Gestionados y onsite.
® ESBYy buses de integracion. Arquitecturas y « Presencia global. Delivery
® Orquestadores de procesos BPM. Empresariales centers en México, Espana,
L]
L]

Gobierno Tli

e Gestion de la demanda de TI.

e Enterprise Porfolio Management.

e Oficinas de proyectos y PMO.

e Frameworks y metodologias (ITIL, TOGAF, CMMi, PMP, etc...).

Se— Tecnocom ha alcanzado el Nivel 5 de

madurez en las constelaciones de
DESARROLLO y SERVICIOS.







Nuestra

|dentidad

En Tecnocom creamos Soluciones que satisfacen todas las necesidades que el mercado actual demanda
gracias a la experiencia y capacidad que subyace nuestro gran equipo de profesionales.

En Tecnocom trabajamos con un principio esencial: El desempeno de nuestra labor profesional buscando
los mas altos estandares de calidad y eficacia. Mantener una relacion de honestidad y confianza con
nuestros clientes, proveedores y accionistas es otra de nuestras maximas.

ESTADOS

UNIDOS
Tecnocom es una multinacional L2 PORTUGAL
espanola que cotiza en la bolsa de TR ESPANA
Madrid desde hace 25 afos. DOMINICANA =
Nuestra visién es ser una compania COLOMBIA © Burgos

« Castellén
+  Gijon
« Girona

lider en el sector TIC en Espana,

Portugal y América Latina. PERD

+ Las Palmas

*  Madrid

+ Palma de Mallorca

+  Sta Cruz de Tenerife
+ Santiago

+ Sevilla

+ Tarragona

* Valencia
 Valladolid

+ Zaragoza

BRASIL
Tenemos presencia directa en 10
paises y capacidad en mas de 90 por
medio de la Alianza Global con CHILE e—————
Getronics.

PARAGUAY

La generacion de valor, desde la especializacién sectorial, el conocimiento funcional y el desarrollo de productos
y soluciones propias, es nuestra estrategia.

Ebitda Ingresos Plantilla

[Millones de €) (Millones de €) (Numero de empleados)

6.058 6.169

2008 2000 2010 2011 2012 2013 2008 2000 2010 2011 2012 2013

AERDW



Techocom

www.tecnocom.es
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C/ Josefa Valcarcel, 26
Edif. Merrimack Il
28027 - Madrid-Espana
Tel.: +34 913 253 300
+34 901 900 900

Fax : +34 917 545 077
www.technocom.es



