Utilities

Soluciones y Servicios



El Sector de Utilities de Tecnocom, dispone de una
oferta de productos y servicios especializados
para las areas de:
e Petroleo.

e Gas.

* Electricidad.

* Renovables.

e Agua.




| sector

de Utilities

Nuestro offering esta enfocado a cubrir las necesidades tecnoldgicas y de procesos de las companias
de Utilities, ofreciendo enfoques orientados al cliente y usuarios, al uso de la tecnologia y de los
sistemas de informacion como impulsores diferenciales para el negocio, asi como servicios y
productos eficientes en costes y con un gran componente de innovacion:

e Soluciones de Transformacion

« Business Transformation. Mejora de la competitividad y “"time-to-market”™ con soluciones
basadas en Arquitecturas Empresariales de nueva generacién, orientadas a procesos y su
interaccion con sistemas y operaciones.

* Alineamiento y gobierno de Tl, aumentando la capacidad, flexibilidad y competitividad a la
hora de ofrecer soluciones a Negocio, y posicionando las areas de Tl como un factor
competitivo estratégico.

¢ Servicios Gestionados, optimizados, flexibles y orientados a niveles de servicio, con altos
niveles de especializacion y madurez, gracias a las capacidades y experiencia de Tecnocom.

® Operaciones de Cliente

« Gestion orientada a los clientes, mediante la integracion de comunicaciones multicanal y
multimedio, la interaccidén con procesos de marketing y fidelizacién, optimizando procesos
"meter-to-cash” y aprovechando el uso de tecnologias innovadoras.

e Soluciones de Negocio

* Inteligencia de Negocio. Desde la gestion "BigData” a los cuadros de mando corporativos y
departamentales, incluyendo herramientas de analisis de la informacién y analisis de
escenarios de negocio.

 Logistica y Distribucion. Optimizacion de las cadenas de suministro y aprovisionamiento,
escenarios orientados a la demanda “pull”, y optimizacién logistica y de transporte y SCM
colaborativo.

* Movilidad y Smart-grid. Mantenimiento preventivo de infraestructuras, automatizacion,
integracion y sequridad de infraestructuras inteligentes AMI, optimizacién de servicios y
personal en campo, y aprovechamiento de M2M y telemetria orientados al proceso.

® Soluciones Corporativas y Verticales

¢ Sistemas ERP y corporativas verticalizadas para el sector de Utilities, de los principales
fabricantes de referencia, asi como soluciones especializadas para la gestion del ciclo del
Agua, y gestién integral de Estaciones de Servicio.






;. S
Petroleo. ;"‘
Nuestro Portfolio en Gas. : SiEEp
Ut'l'tles Electricidad. U] |4
Renovables. X ";
Agua. I{i:_',&v{-._?n-

La vision de Tecnocom en el sector de Utilities consiste en un ecosistema de soluciones y
servicios orientados a la transformacion del negocio, la ejecucidon de servicios gestionados
eficientes con altos niveles de madurez, plataformas tecnoldgicas focalizadas en el cliente y en
las operaciones, la racionalizacion de sistemas corporativos y soluciones verticales, todo ello
complementado con soluciones de inteligencia de negocio.

Business Transformation ——— Operaciones de Cliente
e Business Transformation. e CRM.
o Orientacién a procesos: consultoria, BPM, BPA. Contact Centers.
e Gobiernoy gestion demanda TI. Portales Multicanal.

e Arquitecturas empresariales: SOA, middleware. Gestion Documental.
Gestion de Contenidos (ECM).

Auto-servicio clientes.
Marketing y Fidelizacion.
Facturacion y Pricing.

Servicios Gestionados o .
e |T Outsourcing y BPO.
e Software Factories.
e Servicios ANS.
e Gestion aplicaciones (AMS). : :
® PMO y oficinas de proyectos. SO[UC'ODGS_, Operaciones
¢ Cloud computing y pago por uso Transformacion
(Saas, laas).
e Gestion infraestructuras (IMS).

Inteligencia de Negocio
e Andlisis y cuadros de mando
corporativos y
departamentales.
® Simulaciones de escenarios de

Soluciones Soluciones ;
i i Corporativas de negocio.
Soluciones Corporativas y Negocio
y Verticales Verticales o ) ) .,
« ERP for Utilities: [ Logistica y Distribucion
* SAP. e Gestion de almacenesy
* Oracle. expediciones.
* Microsoft. e Optimizacion de transporte,
e Ciclo integral del agua. rutas vy flotas.
e Estaciones de Servicio y servicio ® Optimizacion de la cadena de
integral. suministro.

® Gestion de cortes (outage).

Mowlldad y SmartGrid

Gestion de Activos y RFID. Localizacion RTLS.
Workforce Field Management.

Administracion y gestion de dispositivos méviles (MDM).
SmartGrid, SmartMetering e Integracién de dispositivos
inteligentes.

Sostenibilidad y conformidad medioambiental.

Plant automation & information.

e Seguridad en infraestructuras criticas.

e o



Nuestra Oferta en

Soluciones de
Tra nsformacion

Tecnocom apuesta por una visién focalizada en reforzar la funcién estratégica de Tl, aportando

eficiencias en costes, utilizando los sistemas de informacién como ventaja competitiva para
nuestros clientes y sus negocios.

Consultoria
® Alineamiento de Tl con el Negocio.
® Mejoray consultoria orientada a procesos.

* Analisis y modelado de procesos [BPA, BPM, BAM, BPMN). Ji Servicios Gestionados y Outsourcing

® Analisis y definicion de Arquitecturas empresariales e Business Process Outsourcing BPO:

orientadas a servicios. * Procesos de negocio especializados.
* Reduccién de costes operativos (OPEX)
y mejoras en la operacion y gestion.
e Application Management:
= Software Factories certificadas

CMMi L5.
. Consultoria » Modelos nearshore, offshore y
Arquitecturas onsite.
Empresarial_es  Presencia global. Delivery

Servicios

) centers en México, Espana,
o SOA, plataforma; mlddlgyvare. Gestionados Colombia, Perd y Chile.
® ESBy buses de integracion. Arquitecturas y o T Outsourcin‘ .
® Orquestadores de procesos BPM. Empresariales Outsourcing . Solucionegs. completas de
: gleit/aii?g;nglsSMovmdad. Datacenter, Service Desk, Help
: Desk y WorkPlace.
Gobierno * Multilenguaje y 24x7 a nivel
Tl global.

* Servicios de administracion TI.
« Comunicaciones unificadas,
arquitecturas LAN/WAN, Redes WiFi,

Gobi Tl T Telefonia IP, seguridad de red, Video
obierno

corporativo, contact center.
e Gestion de la demanda de TI.
e Enterprise Porfolio Management.
e Oficinas de proyectos y PMO.
e Frameworks y metodologias (ITIL, TOGAF, CMMi, PMP, etc...).

MR Tccnocom ha alcanzado el Nivel 5 de

madurez en las constelaciones de
DESARROLLO y SERVICIOS.



Nuestra Oferta en

Operaciones
de Cliente

Una vision integral 360° orientada al Cliente, incluyendo ciclos completos “meter-to-cash”,
sistemas de atencion, procesos de facturacion, marketing y fidelizacion, gestién documental 'y de
contenidos, portales de nueva generacion, asi como completas soluciones e-Business.

Operaciones de Cliente e-Business

e Customer Care & Billing: e Portales multicanal:
« CRM. * Portales Colaborativos.
« Facturacién avanzada. - Integracién de Portales.
» Segmentacion de clientes. « Portales de clientes y

e Contact Center. proveedores.

e Marketing y Fidelizacion : « Intranety Extranet.
* Producto propio SFC para e Plataformas B2B.

operacion y automatizacion e Auto-servicio clientes.

de las politicas de fidelizacion
de clientes, empleados,
proveedores, etc...
* Integracién con Facturacion. :
® Pricing & Quotation Management. Operaciones
de e-Business
Cliente

Gestion
Documental
y de
Contenidos

Gestion Documental y de Contenidos

e Gestion de Contenidos (ECM]:
* Sistemas de gestion Documental.
* Soluciones de entrada de datos, digitalizacién y captura

automatica de documentos.

* Soluciones de entrega y composicién de documentos.
« Cumplimiento normativo.

e Gestion de flujos documentales:
» Firma digital y certificados.
* Gestion de Archivo légico vy fisico.



Nuestra Oferta en

Soluciones de
Negocio

Nuestra oferta incluye soluciones avanzadas para la optimizacion Logistica y Distribucion, asi
como soluciones en Movilidad, SmartGrid, AMI, GIS, RFID y M2M, contribuyendo a una vision
completa de las operaciones de la compania a través de la inteligencia de negocio, y aportando
innovacion como ventaja competitiva.

Logistica y Distribucion Inteligencia de Negocio

e Optimizacion de la cadena de suministro. e Analisis y extraccion de

o Cadenas de suministro colaborativas (CPFR]. informacion.

e Seguimiento y trazabilidad integral de activos. e Cuadros de mando corporativos y

e Gestion de almacenes y repuestos. departamentales.

e Optimizacion de transporte, rutasy flotas. ® Reporting corporativo.

e Gestion de cortes (outage). Integracion e Simulaciones de escenarios de
smartgrid, CRM, cuadros de mando, GIS negocio.
y sistemas de movilidad en campo. e Georeferenciacion y cuadros de

mando GIS.

Logistica Inteligencia
y de
Distribucion Negocio

Movilidad

y
SmartGrid

Movilidad y SmartGrid
e Gestion de Activos y RFID. Localizacion RTLS.
e Workforce Field Management.
e Infraestraestructura inteligente AMI, smartmeters y SCADA.
e Plataformas M2M.
e Administracion y gestion de dispositivos méviles (MDM).
o SmartGrid, SmartMetering e Integracion de dispositivos inteligentes.
e Sostenibilidad y conformidad medioambiental.
® Plant automation & information.
® Sequridad en infraestructuras criticas.



Nuestra Oferta en

Soluciones
orporativasy Vertlcales

Tecnocom pone a disposicion de las companias de Utilities nuestra experiencia y capacidades en
plataformas ERP y back office de los principales fabricantes del mercado, asi como soluciones
sectoriales verticales en el ciclo integral del agua y la gestion integral de estaciones de servicio.

SAP for Utilities Ciclo integral del agua
e SAPIS-U: e Mddulos de Catastro, Gestion

Comercial, Facturacion,
Mantenimiento y Actuaciones,
Laboratorios, Comprasy
Almacenes.

e Atencion al cliente y call-center.

e Gestion de incidencias y

mantenimiento.

w e Sistemas de telecontrol,
R E telelectura y redes inteligentes.

e Gestion documental y
expedientes.

e Facturacion electrénica.

e Oficina virtual y fidelizacion de
clientes.

* Device Management.
* Billing & invoicing.
° Finance & contract accounting.
° CCS Customer services & care.
e Templates verticales y soluciones
preconfiguradas.

Oracle for Utilities
o Customer Care & Billing.
¢ Quotation Management.
e Siebel. Oracle CRM on-demand.
¢ Outage and Demand Management. Soluciones Selucionas
* NMS.
e Project Portfolio Management.
e Work & asset management.
e GRC. Enterprise governance, risk
& compliance.

Corporativas Verticales

Servicios integrales

ORACLE i
uniLmes para Estaciones de
Servicio
Microsoft Dynamics e Gestion de estaciones de servicio.
o Gestion de proyectos. . e Gestion de Puntos de Venta de
e Gestion de activos y mantenimiento. estacion de servicio, TPV Tienda.
e Tratamiento de residuos. e Etiquetado electronico y Gestion
e Ingenieria e instalacion. de Almacenes.
e Distribucion. e Servicios de redes 'y
e Cumplimiento regulatorio. comunicaciones.
e Customer service and sales. * Inteligencia en tienday CRM
e Soluciones preconfiguradas sectoriales. dinadmico.

e Transferencia electrénica de
P— fondos y Recicladores de efectivo.
‘-“Dynamns ® Fidelizacion y tarjeta de cliente.






Nuestra

ldentidad

En Tecnocom creamos Soluciones que satisfacen todas las necesidades que el mercado actual demanda
gracias a la experiencia y capacidad que subyace nuestro gran equipo de profesionales.

En Tecnocom trabajamos con un principio esencial: El desempeno de nuestra labor profesional buscando
los mas altos estandares de calidad y eficacia. Mantener una relacion de honestidad y confianza con
nuestros clientes, proveedores y accionistas es otra de nuestras maximas.

Tecnocom es una multinacional
espanola que cotiza en la bolsa de
Madrid desde hace 25 anos.
Nuestra visién es ser una compania
lider en el sector TIC en Espana,
Portugal y América Latina.

Tenemos presencia directa en 10
paises y capacidad en mas de 90 por
medio de la Alianza Global con
Getronics.
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*  Almeria
« Barcelona
+ Bilbao

COLOMBIA ey - Burgos
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& | L +  Girona
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J‘r « Palma de Mallorca
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l « Santiago
i «  Sevilla
PARAGUAY . « Tarragona

CHILE o———==

+ Valencia
*  Valladolid
* Zaragoza

La generacion de valor, desde la especializacién sectorial, el conocimiento funcional y el desarrollo de productos
y soluciones propias, es nuestra estrategia.

Ebitda
(Millones de €)

202 21

L]

17,8 166

1

2010 2011 2012 2013 2014

Ingresos
(Millones de €)

395 385 376

2010 2011 2012 2013

Plantilla
(Mimero de empleados)

6058 6.167 6.267

5864
5402

2014 2010 2011 2012 2013 2014

372




Techocom

www.tecnocom.es

C/ Josefa Valcarcel, 26
Edif. Merrimack IlI
28027 - Madrid-Espana
Tel.: +34 913 253 300
+34 901 900 900

Fax : +34 917 545 077
www.tecnocom.es



