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El Sector
Administracion Publica

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones en los procesos de
las Administraciones Publicas estan transformando la forma en que éstas se relacionan con la
ciudadania. Independientemente de los niveles administrativos en los que se organice un estado
(Ayuntamientos, Municipalidades, Departamentos, Diputaciones, Regiones, Gobiernos
Auténomos, Provincias, Administracion General del Estado, etc.), los organismos publicos deben
aprovechar la oportunidad que les brindan las tecnologias y convertirse asi en un vehiculo de la
sociedad y la economia.

Este proceso de transformaciéon pasa por evolucionar desde una perspectiva centrada en los
procesos y sistemas internos, hacia un nuevo modelo centrado en los ciudadanos y empresas. En
este modelo, el ciudadano se ubica en el centro de la actividad de la Funcion Publica,
determinando sus preferencias en cuanto a los canales de comunicacién, horarios de atencion,
formato de las comunicaciones, entre otras cuestiones.

Pasamos pues, de "Administraciones Plblicas” a "Administraciones Publica Digitales”, entidades
que se adaptan de forma flexible al entorno cambiante que las rodea, y estan capacitadas para
prestar servicios publicos de alta calidad.

Este proceso de transformacion requiere de organizacion, infraestructuras, servicios y contenidos
tanto en el ambito interno como en el externo, facilitando a la ciudadania multiples canales de
relacion. Requiere ademas que se facilite la comparticién de informacién entre administraciones,
con el objetivo esencial de facilitar al administrado el acceso a la informacién que obra en poder
de las administraciones.

Y estando en la era de la transformacion digital, el "Big data” ayuda a los organismos publicos a
una toma de decisiones estratégica, basada en un analisis predictivo e histérico de las multiples
fuentes de informacion que puedan existir en cualquier administracién publica.

En Tecnocom estamos convencidos y comprometidos con el proceso de transformacion de las
Administraciones Publicas y estamos trabajando de manera conjunta con nuestros clientes en la
implantacion de distintas soluciones que les ayuden en ese proceso de conversién a lo digital,
ubicando las necesidades de los ciudadanos en el eje de sus actuaciones.
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Modernizaciony
Transformacion
digital

Estrategias de modernizacion — Interoperabilidad
y transformacion

La transformacion actual de las administraciones
publicas necesita de mecanismos y arquitecturas que les
permitan  intercambiar  informacién  con  otros
organismos, favoreciendo asi la prestacion de servicios
por via electronica para la ciudadania.

Soluciones que ayuden a nuestros clientes a
abordar de manera planificada y ordenada todas
las actuaciones necesarias en el proceso de
modernizacién administrativa y adaptacion a la

transformacion digital. ¢ Puesta en marcha de plataformas de intermediacion

o : o “middleware”.
e Definicion de Estrategias y planes globales de _ o

modernizacion. e Integracion o desarrollo de Servicios Comunes o
especificos de interoperabilidad.

¢ Reingenieria de procedimientos administrativos. o Pasarelas de Pagos.

¢ Diseno de mapas de Sistemas de Informacion e Validacion y Protocolos de Intercambio de datos.
y Arquitecturas Tecnoldgicas para prestacion e Componentes avanzados sobre middleware
de servicios publicos interoperables. (cumplimiento especifico de normativa, procesos

o Seguimiento de estrategias y actuaciones de para chequeo y validaciones administrativas, etc...).

modernizacion a través de Oficinas de ¢ Diseno de sistemas de intercambio de informacion
Proyectos multidisciplinares (equipos técnicos, OpenData.
juridicos, de calidad, etc...).

Estrategias de

modernizacion y Interoperabilidad
transformacion

Smart
Government

|

Smart Government

Herramientas que permitan realizar una toma de decisiones analitica, basada tanto en modelos predictivos como informacidon histérica recabada
de las fuentes de informacion existentes. El dato como vehiculo que facilite la transformacién de las administraciones:

e Soluciones de reporting basadas en Big Data.

e Diseno de Cuadros de Mando para el buen Gobierno.

* Iniciativas de analitica del dato (Data Warehousing / Business Intelligence).
e Iniciativas de integracion, calidad y consolidacion de datos.

e Soluciones de tramitacion basadas en recomendaciones realizadas sobre modelos predictivos y analiticos.



Gobierno

Electronico

Gobierno electronico

Participamos con nuestros clientes en la concepcidn,
disefio, implantacion, operaciéon y analisis de servicios
on-line dirigidos a ciudadanos y empresas, automatizando
los procesos internos y externos de los organismos:

e Tramitacion Electronica o Gestion Automatiza de
Expedientes.

e Sistemas de Seguridad Electrénica:
e Firma electrénica.
¢ Portafirmas electronico (version escritorio y mobile).
e Orquestacion de servicios de firma electrdnica.
e Arquitecturas y plataformas PKI.
e Seguridad en Notificaciones Electrénicas.
e Digitalizacion certificada y segura.
e Compulsa Electrdnica.

¢ Mddulos de Entrada/Salida:
¢ Registro E/S presencial.
e Registro electronico.
e Comunicaciones y Notificaciones

Electrénicas. Gobierno
e Soluciones de tramitacion E[ectrénico

electrénica en modelos “cloud”.

Documental

Gestion Documental

Fruto del conocimiento de una unidad especifica,
proponemos soluciones dirigidas a optimizar todo el
ciclo de vida de la documentacion en organismos
publicos: desde su generacion o entrada hasta su
archivado y conservacion definitiva. La administracion
sin papeles en el horizonte:

¢ Gestion Documental [Document Management] y Archivo
Electrdnico (Records Management).

e Consultorias de adaptacion al Esquema Nacional
de Interoperabilidad (EN/] y normas internacionales.

e Consultorias de adaptacion a normas ISO.

e Consultorias para la digitalizacion de documentacion.

Gestion de Expedientes y Documento Electronico.

Biblioteca de Archivos Digitales.

e Soluciones de gestion documental en movilidad.

Herramientas de Digitalizacién (convencional o certificada).

—— Canales de relacion con el ciudadano

Plataformas que permitan a los ciudadanos y empresas
relacionarse con la Administracién Publica
a través de distintos canales, ofreciendo una informacion
unificada y homogénea:

e Sedes electrdnicas y oficinas
de atencion al ciudadano:
* Registros electronicos.

e Acceso electronico al

expediente administrativo.

e Sistemas de notificaciones

por comparecencia.

¢ Integracion de canales para

tramitacion [presencial,

telefénico y web) a través

de plataformas especializadas.

e Servicios electronicos enfocados
a las empresas:
e Plataformas de licitacion

Canales de electrénica.
relacion con e Soluciones de facturacién

el cuidadano

electrdnica.

e Soluciones de Transparenciay
Gobierno Abierto:
e Definicion de estrategias
de Gobierno Abierto.
e Concepcion e implantacion

Soluciones de portales de Transparencia.

Departamentales

Soluciones departamentales

Aplicaciones especificas para departamentos
especializados de las administraciones publicas, que
resuelven problematicas concretas en la gestion publica:

e Soluciones Especializadas para departamentos de
Contratacion:
e Expedientes de Contratacion.
e Gestion electrdnica de facturas.
e Contratacion Publica Electronica.

¢ Boletines Oficiales Electrénicos.
e Aplicaciones de gestion para érganos colegiados.

e Soluciones para la prestacion de servicios sociales
por parte de los profesionales de referencia.

e Gestion de Ayudas Publicas y Subvenciones.



Justicia

En el a&mbito de la justicia, Tecnocom propone
instrumentos que buscan una administracion de justicia
mas eficaz, moderna, con el enfoque puesto en la
reduccion de los tiempos de tramitacion procesal y el
ciudadano en el eje de las actuaciones de mejora. Los
ambitos clave en la vision de Tecnocom son:

¢ Expediente judicial electrénico.
e Sede electronica judicial.

¢ Portal de Justicia (Ciudadano y Profesionales).

Desarrollo e implantacidn de Sistemas de Gestion
Procesal.

Gestion documental y Gestion de archivos
fisicos (RFID). Digitalizacion judicial
certificada.

Sistemas de centralizaciéon de datos
distribuidos.

Calidad del dato procesal
(Data-Cleaning].

Interoperabilidad (Servicios y
Semantical.

Grabacion de vistas / Audiencias
virtuales.

¢ Asesoramiento técnico-juridico en
la toma de decisiones (Cuadros
de Mando).

Oficinas Técnicas de atencidn a
usuarios, dinamizacion y soporte
especializado a los profesionales de
la Justicia (Jueces, fiscales, Secretarios,
etc...)

Educacion
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La transformacion de las administraciones tiene un
exponente claro en la Educacién, en donde las TIC
permiten optimizar los procesos educativos, la gestion de
los centros, el acceso de los alumnos a los contenidos
curriculares, entre otros aspectos. Son cambios que
afectan a todos los roles relacionados con el sistema
educativo:  profesores, alumnos, proveedores de
contenidos y Administracion Publica:

» Creacidn y gestién de contenidos digitales (eLearning).

e Aplicaciones para la comparticion del conocimientoy
contenidos (Portal Escuela 2.0).

Dotacién de equipamientos multimedia para las aulas
de los centros educativos.

e Centros de atencion y soporte a la comunidad educativa.

Oficinas de proyectos (PMO “s] en el ambito educativo.

Areas

Sectoriales

—— Sanidad

La Sanidad, tanto en su vertiente publica como privada, es
un sector estratégico para Tecnocom por su importancia
social y por sus necesidades continuas de evolucion
tecnoldgica. Tecnocom tiene una larga trayectoria y
amplio conocimiento en este sector de actividad y cuenta
con soluciones propias y de sus partners especializados
centradas en:

e Centros de atencion y soporte a
usuarios de las redes de salud.

e Renovacion tecnoldgica de las
redes de salud.

e |Informatizacion de centros
hospitalarios, clinicas y otros
centros asistenciales.

e Soluciones para el control de
gasto sanitario centradas en el
entorno hospitalario y gasto
farmacéutico.

Gestion
tributaria

Gestion tributaria

En el &mbito de la Gestion Tributaria, Tecnocom ofrece a
sus clientes el sistema Alba. Sistema modular e
integrado para las haciendas locales, que cubre todo el
ciclo de vida de la gestion de ingresos, desde que se
produce el hecho imponible hasta su cobro, ya sea en via
voluntaria o ejecutiva. EL modelo de Alba estd basado en
las Ultimas tendencias en el dmbito de las tecnologias
aplicadas a la Administracion Local:

o Invertir la relacion con la Hacienda Estatal.

e Apoyo a la inspeccion.

e Permanente actualizaciéon de la informacion catastral.
e Flexibilidad y adaptabilidad a la recaudacidn voluntaria.
e Soporte riguroso para la recaudacion ejecutiva.

e Canal de informacion al Ciudadano.



Nuestra Oferta

Procesos
electorales

Por su particularidad y por su naturaleza, esta linea de actividad merece un tratamiento
especializado. La gestién de los procesos electorales conlleva una disposicion de recursos
(humanos, técnicos, de infraestructuras, logisticos) sin parangdn con ningdn otro servicio publico.
Sélo grandes companias como Tecnocom disponen de la capacidad suficiente como para poder
asumir la preparacion, gestién y escrutinio de votos en procesos electorales, en donde es
imprescindible asignar grandes cantidades de recursos en intervalos de tiempo muy cortos.

En colaboracién con socios de referencia especializados en el ambito de la preparacidn, gestiony
escrutinio en procesos electorales, Tecnocom esta en disposicion de ofrecer a sus clientes los
siguientes servicios:
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¢ Diseno, concepcion, implantaciony operacion del Centro de Recepcion, tratamiento y difusion de la Informacidn
generada en el dia de las elecciones.

¢ Centros de soporte y atencidn a usuarios para las elecciones:
e Soporte a representantes de la administracion involucrados en el proceso electoral.
e Soporte a juntas electorales responsables a nivel local del proceso electoral.
e Soporte a los medios de comunicacién asignados al evento.

e Dotacidn de la infraestructura necesaria para la realizacion del evento:
e Centro de datos principal y de respaldo.
e Lineas de comunicaciones.
e Seguridad en todos los niveles de la plataforma.
e Infraestructura de prevencion de ataques externos.

¢ Plataforma software para la gestion y seguimiento del proceso electoral:

e Portal web de consulta de los datos de participacion y escrutinio.

e Gestion de las candidaturas politicas que se presentan a las elecciones.

e Gestion de los representantes de la administracion involucrados.

e Recogida de la informacidn obtenida en las mesas electorales a partir de un sistema de envio de la
informacion desde dispositivos moviles, que envian los datos de cada colegio electoral al sistema central.

e Escrutinio de votos a partir de los datos recibidos desde las mesas electorales.

e Publicacion on-line de los datos de participacidn y escrutinio en un interfaz grafico interactivo accesible
desde Internet.




Nuestra

ldentidad

En Tecnocom creamos Soluciones que satisfacen todas las necesidades que el mercado actual demanda
gracias a la experiencia y capacidad que subyace nuestro gran equipo de profesionales.
En Tecnocom trabajamos con un principio esencial: El desempeno de nuestra labor profesional buscando
los mas altos estandares de calidad y eficacia. Mantener una relacion de honestidad y confianza con
nuestros clientes, proveedores y accionistas es otra de nuestras maximas.

Tecnocom es una multinacional
espanola que cotiza en la bolsa de
Madrid desde hace 25 anos.
Nuestra visién es ser una compania
lider en el sector TIC en Espana,
Portugal y América Latina.

Tenemos presencia directa en 9
paises y capacidad en mas de 90 por
medio de la Alianza Global con
Getronics.
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PORTUGAL

ESPARA

A Corufia

Almeria
Barcelona

Bibao

Burgos

Castelion

Gign

Girona

Las Paimas
Madrid

Paima de Mallorca
Sta Cruz de Tenerife
Santiago

La generacion de valor, desde la especializacién sectorial, el conocimiento funcional y el desarrollo de productos
y soluciones propias, es nuestra estrategia.
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