Tus proyectos
son nuestros
proyectos.

Tus metas
nuestras metas.
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Nuestra

ldentidad

En Tecnocom creamos Soluciones para nuestros clientes y las hacemos realidad. Somos
capaces de satisfacer todas las necesidades que el mercado actual demanda, gracias a la
experiencia y capacidad que subyace de nuestro gran equipo de profesionales.

Tecnocom es una multinacional espanola que cotiza en la
bolsa de Madrid desde hace 25 anos.

Nuestra vision es ser una compania lider en el sector TIC en
Espana, Portugal y América Latina.
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La generacion de valor, desde la especializacidon sectorial, el conocimiento funcional y el
desarrollo de productos y soluciones propias, es nuestra estrategia.
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Servicios

que ofrecemos

Gestion de Infraestructuras
Gestion y Mantenimiento de Infraestructuras
Tecnoldgicas.

Gestion del Puesto de Trabajoy

Service Desk.

Alojamiento y Explotacion de Sistemas.
Servicios Gestionados con especializacion
sectorial.

Data Center.

Implantacién de integraciones complejas.

e Despliegue de Infraestructura TIC.

¢ Integracion de Redes y Sistemas.

e Sistemas Audiovisuales y Multimedia.
e Soluciones de Automatizacion.
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Proyectos y Aplicaciones

Programas de implantacion de aplicaciones
complejas y de alto valor anadido, con foco en
la resolucion de procesos de negocio:

Soluciones sectoriales Especializadas.
Consultoria de Negocio.

Gestion Inteligente de la Informacion
(Portales y Gestidon de Contenidos y
Procesos, Inteligencia de Negocioy
Movilidad].

Herramientas para la Gestion Empresarial
(Microsoft Dynamics y SAP).

Gestion de Aplicaciones
Servicios de gestidon bajo modelos de
“Global Delivery”.

e Modelos de ANS.

e Centros de Desarrollo.
e Testing de Aplicaciones.
* Ingenieria de Procesos.




Nuestra Oferta

Sectorial

Nuestra oferta se basa en el desarrollo de soluciones propias disenadas y construidas sobre

el conocimiento de los procesos de negocio de nuestros clientes.

Banca y Seguros
La oferta se especializa para Banca, Medios de Pago y Seguros, y estd articulada sobre
Soluciones Verticales, Soluciones Horizontales Verticalizadas y Soluciones de Partners.

Administracion Publica y Sanidad

Nuestras soluciones sectoriales cubren todos los ambitos tanto Local como Central y
Autondmico y se clasifican como Estrategias de Modernizacion (Canales de Relacion con el
ciudadano e Interoperabilidad), Gobierno Electrdénico (Justicia, Gestion Tributaria y Otros) y

Ciudades Inteligentes (Sanidad y Educacidn).
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Industria
Dividido en 4 subsectores con soluciones especificas para cada uno de ellos: Fabricacion,

Comercio, Transporte y Turismo.

Telco y Media, Utilities y Energia

Las soluciones en este sector estan orientadas a servicios basados en : Soluciones de
Transformacién, Operaciones de Clientes, Soluciones de Negocio, Soluciones Corporativas y
Verticales, Consultoria Tecnoldgica, Soluciones de Valor Anadido, Soluciones de Red, Outsourcing

y Media y Entretenimiento.






Nuestras

Personas

En Tecnocom trabajamos con un principio esencial: El desempeno de nuestra labor profesional
buscando los mas altos estandares de calidad y eficacia. Mantener una relacion de honestidad y
confianza con nuestros clientes, proveedores y accionistas es otra de nuestras maximas.
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Nos preocupamos de trasladar
nuestros valores a todas y cada una
de las personas que integran la
organizacion.

Nuestro Codigo de Conducta
Profesional se aplica a tres &mbitos:
Normas relativas al desempeno del
trabajo, a la gestion de los recursosy
a la relacion con el entorno.

Sus principios esenciales pretende
establecer unas pautas para un
desempeno profesional de calidad.

Mas de 1.200 Certificaciones

ISO 9001.

ISO 20000: Gestion de servicios alineados a las mejores practicas ITIL.

ISO 27001: Gestion de la seguridad de la informacion.

ISO 14001: Gestion Medioambiental

CMMI L5 : Tecnocom ha alcanzado el Nivel 5 de Madurez en las constelaciones de DESARROLLO y
SERVICIOS.
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