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Evolucion del sector

Bancario

El Sector Financiero es uno de los sectores mas dindmicos y exigentes, con un fuerte componente
tecnologico que lo liga necesariamente a los retos y avances que van irrumpiendo en el panorama global.

En estos momentos, el sector financiero se encuentra inmerso en un proceso de evolucién vy
modernizacién, impulsado por los cambios en las condiciones de competitividad y globalizacién.

Estos cambios abarcan tanto aspectos estratégicos como aspectos operativos: Desde la necesidad de
lanzar y gestionar un nuevo abanico de productos, hasta la complejidad de integrar la prestacion de
servicio al cliente a través de un creciente nimero de canales, en geografias dispersas, y con un nivel de
calidad a la altura de las exigencias de un mercado cada vez mas sofisticado. Todo ello sin perder de vista

la gestion del riesgo y la rentabilidad de cada una de las actividades de la entidad.

La cantidad de informacién y de operaciones que exigen estas actividades era inimaginable hace unos
anos, pero también los medios con los que contamos ahora. Los avances tecnoldgicos ofrecen a las
entidades financieras nuevas capacidades y nuevas oportunidades en las que apoyar su estrategia global
de negocio. Los mayores retos a los que se enfrentan exigen también combinar estrategias de negocio y
tecnologia.

Tecnocom con mas de 30 anos de experiencia en el sector financiero espanol, ofrece solucionesy servicios
que cubren la practica totalidad de las necesidades del sector.

El conocimiento global junto con la experiencia adquirida y la capacidad de sus méas de 2.000 profesionales
especializados en el sector, han conseguido que el 99% de las entidades financieras espanolas sean
clientes de Tecnocom.






Nuestro Portfolio en

Banca

La oferta de Tecnocom para las entidades financieras esta constituida por soluciones y servicios,
que pueden ser provistos bajo diversas modalidades: Desde el licenciamiento de nuestras

soluciones, pasando por diversas opciones de externalizacion, hasta llegar a modelos avanzados
de BPO.

Core Bancario- —— Soluciones
Global Banking Especializadas
Solucién tecnoldgica para entidades financieras: e Automatizacion de Oficinas.
® Multi-negocio. e Soluciones de Movilidad.
® Multi-plataforma. e Simulador de eficiencia
® Robustoy de alto rendimiento. operativa y calidad en redes de
oficinas.
e Gestion de atencion presencial
L] L] .
de clientes.

e Sistema de deteccidon de fraude.
e Gestion de ATM’'s/ Software
multivendor.
Core Soluciones e Mejora de rentabilidad en banca
Bancario Especializadas minorista.
e Ingenieria comercial.
e Datamart.
e Soluciones e-business.

Soluciones Outsourcing
de o[
. Tecnologia Servicios
Solucionesde ————— : I
Tecnologia Servicios Outsourcing de

e Data Center. Gestionados servicios BPO
e Service Desk. Servicio global de BPO con
* Mantenimiento. cobertura completa y estructura de
e Work place. centros multinacional que permite
a las entidades gestionar sus
procesos de negocio de acuerdo a
sus necesidades:
e Cobertura total.
® Alta disponibilidad.
e Seguridad (certificaciones PCI
y PA DSS).

Servicios Gestionados * Flexibilidad.
e Desarrollo e integracion de

aplicaciones.

IT Outsourcing.

Software Factories.

Servicios ANS.

Gestion aplicaciones (AMS]).

PMO y oficinas de proyectos.

Cloud computing y pago por uso

(Saa$, laaS]).




Nuestra oferta

Core Bancario

Global Banking es una plataforma de Core Bancario de ultima generacion. Es una solucion
multi-negocio, multi-plataforma, robusta y de alto rendimiento resultado de la evolucion
tecnoldgica, la aplicacién de las mejores practicas bancarias de mas de 30 entidades espanolas
y la experiencia contrastada de Tecnocom en el sector.

Arquitectura funcional

Como solucion, basada en una arquitectura funcional y tecnoldgica innovadora, Global Banking
permite a las entidades alcanzar un alto grado de eficiencia en la gestion de sus procesos de
negocio.

Su desarrollo se ha realizado considerando criterios de escalabilidad, sequridad, flexibilidad y
fiabilidad tanto en su operacion como en su implantacion y despliegue.

(" Légica de Canal ‘“———|

Légica de Servicios

Estructurales
y Back-office

Front-End: Capa de
presentacion y acceso a
los productos y servicios

Aplicaciones de Negocio

Generales
Cuentas Basicas /
Contabilidad
Seguridad

Cajeros

Activo

Pasivo

Gestion de
Procesos
SIIP

Gestion de
canales

Inversion

Fin de Dia Estructural

Conectividad
Transaccional

Assets
TV
Digital
Empresas: COMEX,

aplica INGs, etc

ciones Diccionario Datos
(Mensajeria /

interoperabilidad)

Otros

Servicios: (Pagos/
back-ends

Cobros, etc)

FACTORES DIFERENCIALES

Altamente

Multiplataforma Parametrizable

y Escalabilidad

Dispone de un sistema de

24x7

La plataforma permite el
funcionamiento 24 x 7

garantizando la operacion en
canales, la

todos sus
disponibilidad de los sistemas
y la consistencia contable.

Multi-idioma, multi-divisa,
multi-entidad y multi-canalidad.
Tanto para usuarios como
en funcién del

aplicaciones
contexto de negocio, situacion

geografica vy
realizar.

operacion  a

Homologado en plataformas
abiertas de sistemas medios
(Solaris, HP-UX, AIX, Linux),
utilizando sistemas de Base de
Datos (ORACLE, DB2 Unix,

etc.) y basado en estandares
J2EE, XML, SOA.
Permite la

horizontal y vertical.

escalabilidad

parametrizacion que permite
definir la organizacion,
estructura, productos y
servicios de la Entidad, asi

como el comportamiento de la
plataforma, canales, etc.

Esto permite reducir los gaps,
tiempos, costes yriesgos en la
implementacion.



Cobertura del area de negocio

e Estructurales:

* Generales: Empleados, oficinas,
terminales, diccionario de datos
seguridad, etc.

« Personas: Gestion de clientesy
clientes, relaciones, contratos,

Global Ban

e Pasivo: e Comercio Exterior:
» Gestion de Ahorro Vista. * Lineas de Riesgo.
, » Cuentas Corrientes: Operaciones, + Créditos documentarios import/export.

libretas, cheques, etc.
Plazo: Contratacion y gestion de cuentas « SWIFT (pagos y cobros).
de Plazo Lamina.

no .

« Seguros de Cambio.

« Arbitrajes y mercado de divisas.

productos, comunicados, etc. « Transferencias: SEPA e Internacionales. * Gestion de Corresponsales.
« Cuentas Basicas: Tratamiento de * Gestion de adeudos. * DTE.
cuentas internas, cuentas de enlace, * Compra/Venta de Moneda. « Sala de Tesoreria.
movimientos contables, etc. e Activo: e Servicios generales:
« Contabilidad: Administracion cuentas « Préstamos. « Reclasificacion contable.
contables, piramides, consolidacion, « Créditos. « Argueo inicio y fin de sesidn, cuadre de
cierre, etc. « Avales. terminal, cuadre de oficina.
< ASR (anélisis y seguimiento de Riesgos). » Procesos Fin de dia.
« Factoring y Confirming. - Buzdn: comunicados a clientes.
« Rentingy Leasing. e Plataforma Multi-canal.
e Terminal Financiero: Tfnet.
« Reporting normativo  Regulatorio:
Banco de Espana, CNMV, AEAT,
SEPBLAC, CIRBE, etc.
Integracion

Global Banking esta preparado para convivir con otros sitemas, propios o externos de la entidad, gracias a sus anillos de integracion que
proporcionan un conjunto de servicios de interfaz basado en estandares (Web services, etc.] que permiten una facil y rapida integracion con

dichas aplicaciones.

Talleres
de producto
Dispone de dos talleres (web):

 El taller técnico: para la
administracion del sistema

* El taller de negocio: para la

definicion de
servicios.

productos y

Contabilidad Medios de
pago
i0 Andlisis y
(E:%?tglfglrgn : gestion de
riesgo
Global Ban
Credit Gestion
Scoring Documental
Comercio
Exterior Blanqueo
Comercial

FACTORES DIFERENCIALES

Servicios
SOA

Su arquitectura SOA define los
servicios que dan soporte a las
aplicaciones de negocio, a los
canales y a los usuarios. ELl
sistema es capaz de escalar
dichos servicios, manteniendo
a un Unico punto de control
para cada operacion.

Flexibilidad
funcional

realizar un diseno
ad-hoc para cada modelo
bancario, definiendo los
modulos necesarios.

Esto permite un nivel 6ptimo
de reutilizacion y la posibilidad
de uso para diferentes
segmentos de negocio.

Permite

Versatilidad
de implantacion

La arquitectura funcional vy
tecnologica de Global Banking,
permite definir estrategias de
implantacion y despliegue de

forma flexible: Implantaciones

tradicionales, modelos de
crecimiento  incremental y
modelos de outsourcing, SaaS
y BPO.






Nuestra Oferta en

Soluciones
especializadas

Las soluciones especializadas de Tecnocom ofrecen a las entidades financieras la oportunidad
de ahorrar costes, al tiempo que aumentan la rentabilidad de sus operaciones e impulsan la
fidelizacion de sus clientes, facilitando la puesta en marcha de nuevos canales mas eficientes y

rentables.

Soluciones de Movilidad

Automatizacion de
Oficinas
Simulador de eficiencia
Soluciones ¢ ¢ operativa y calidad en
e-business redes de oficinas
oluelorse Gestion de la
atencion presencial
Datamart ) ‘ de clientes
especializadas Sistema de
. ? deteccion de fraude
Ingenieria
comercial
Mejora de Gestion de ATM’s
rentabilidad de Software

banca minorista multivendor



Nuestra Oferta en

Automatizacion
de Oficinas

Tecnocom, mediante sus soluciones de automatizacion de oficinas bancarias, contribuye a la
modernizacion del sector, ayuda a las entidades en sus procesos de transformacién y hace que
la tecnologia se convierta en una ventaja competitiva para éstas.

Gestion de Efectivo Gestion de Impresidn
® Recicladores de efectivo. e Impresoras financieras

o Contadores de Billetes. multifuncionales.
® |ectores de cheques.

Gestion de Gestion de
efectivo impresion

Identificacion
automatica
y movilidad

Autoservicio

Identificacion automatica Autoservicio
y movilidad ® Autoservicios para Mercados
e Control Accesos: financieros.
* Fisico. o Tétems.
* Ladgico. e Multimedia.
® Captura de Datos.
® Movilidad .
Despliegues Mantenimiento Int . Servicios
Onsite y remoto ntegracion Avanzados

Servicios



Nuestra Oferta en

Movilidad

,/rl,,!'y/;’
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Tecnocom ofrece servicios para cubrir todos los niveles de las implantaciones de soluciones
moviles de la empresa, lo cual permite aplicar su capacidad de proyectos end-to-end a entornos
moviles:

« Consultoria de negocio y tecnoldgica especializada en movilidad.

* Gestion de procesos de negocio relacionados con sistemas de movilidad.

» Desarrollo e implantacion de soluciones avanzadas basadas en tecnologias moviles.

* Provision, instalacion y despliegue de infraestructuras moviles e infraestructuras de CPD.

Desarrollo

J 1 Web movil

Consultoria

e Smart Client

User Experience —

Plataformado EE—
y despliegue Tecnologia ' RFID/NFC

Soporte ———;
y monitorizacion

¢ Comunicaciones

e 4’
Homologacion/ inaldmbricas
Plataformas

Testing

Framework J [— 10S
HTML 5 Android
Windows/Phone Blackberry

Windows/CE



Nuestra Oferta en

Soluciones
Banca

Simulador de eficiencia operativa y calidad i'gn?ula’riON
de redes de oficinas

El simulador de redes de oficinas es una herramienta que permite analizar y optimizar en términos de coste y calidad de servicio, el
funcionamiento de la red de oficinas.

Tanto en su disefio y estructura actual, como en cualquier escenario de ampliacion o reduccién de oficinas y variaciones de recursos
tecnoldgicos o personal.

El simulador de redes de oficinas se alimenta

. N i Carga de datos Andlisis

de los datos existentes en la entidad y permite,
en base a algoritmos matematicos, realizar un o Mejora
analisis de la calidad del servicio y el coste de la BANCO w @ g:r""‘i’:sde
red de oficinas, pudiendo realizar simulacion de m % i} B
escenarios para determinar la medida mas ; ! | paico
apropiada. i Mejora

prop y m €€ Rentabilidad

Gestion de la atencion presencial a Clientes ('_)'ngpi

El sistema de Gestion de Atencion Presencial a Clientes es una solucidon integral para la gestion de la afluencia de clientes en las
oficinas.

Esta solucion combina una serie de dispositivos y aplicaciones que trabajan de manera coordinada para ordenar la atencion presencial
de los clientes que acuden a los puestos de gestion comercial y caja en las oficinas de la red.

- Ademas, la solucion permite la obtencion de datos
SGI’VICIOS estadisticos de los tiempos de atencion y espera, lo
que, junto con la identificacion del cliente presente

en la oficina [cliente / no cliente)] y su

Desplieguey  Gestién Remota Gestion Remota Anélisis de segmentacion, permite un analisis exaustivo de la
Mantenimiento  de la Solucién  de la Solucién datos de la actividad de la oficina y asi optimizar los recursos
en Oficinas SIGE SIGE aplicacion y mejorar la organizacion.
Sistema de deteccién de fraude

Mebone® Fraude es una solucién multicanal de deteccién de fraude, basada en el analisis de elementos de valor (transacciones,
registros, etc.), que consigue la maxima eficiencia aportando adicionalmente el conocimiento elaborado por su nuicleo de inteligencia
artificial.

Las principales caracteristicas del sistema son:

e Transparencia. El Sistema aporta el maximo nivel
de detalle de las componentes del fraude para
cada elemento de valor analizado.

Lenguaje Natural. Utilizando el lenguaje de
negocio de los analistas de fraude.

e Deteccién en Tiempo Real(milisegundos). Estrategia

e Baja ratio de falsos positivos. Avanzada

® Modelo Matematico Predictivo basado en Redes Anti-fraude
Bayesianas.

Middleware

Inteligencia Artificial - Autoaprendizaje continuo.
Adaptacion dindmica a los cambios de patron.
Instalacion e Integracion de bajo coste.

e Amplio abanico de plataformas hardware y
sistemas operativos.




Gestion de ATM’s Software multivendor

Tecnocom ofrece mediante sus alianzas con diversos partners tecnolégicos, una suite de solucién multi-vendor para cajeros automaticos
y autoservicios, de amplia difusion nacional e internacional.

De esta forma, las entidades financieras pueden beneficiarse de una completa gestién de sus cajeros, totalmente configurable e
independiente de fabricantes de ATM 's, que interacciona de forma nativa con el switch SIA.

Areas
Dlglssaerr;gl G Operaciones Marketing Seguridad

Disenoy Monitorizacion Middleware Distribucion de Gestion de Bloqueo ldgico Manejo del
mantenimiento de los ATM's 'y multivendor Software campanas de de ATM’s CHIP (Tarjetas).

de transcciones Kioskos / (independiente Marketing en Producciony Distribucion

alertas del hardware) ATM’'s Comunicaciones Remota de

claves a los

ATM’s

Mejora de la rentabilidad de Banca Minorista

Esta solucion aborda el analisis de todos los
conceptos de ingresos y costes, con una vision
integral para la identificacién de todas las
posibles areas de mejora de ingresos y con ello,
poder obtener una gama amplia de acciones a
plantear y que den origen a nuestro mapa de
recomendaciones.

Intereses

Ingenieria Comercial

Esta solucion estd compuesta por una

. L . Estratégia
suite de servicios y soluciones para la
diagnosis, sistematizacion
gnosts. .y —
automatizacion de la fuerza comercial
bancaria con el apoyo de profesionales Modelo
Comercial

con mas de 15 anos de experiencia en
ventas en el sector bancario.

Herramientas
Comerciales

Datamart

Solucién Bl que proporciona cuadros de mando, informes, capacidades de analisis
ad-hoc y toma de decisiones en el &mbito de los Sistemas de Administracion de
Tarjetas.
® Analisis de informacion desde el nivel mas alto de agregacion bajando a detalle.
e Anadlisis por cualquiera de los ejes del negocio: Canal, tipo producto, tipo cliente.
e Incorpora la informacion de mas de 100 indicadores almacenados.

e-Business

Portales
Acceso a la

Tecnocom ofrece un completo
portfolio de Soluciones
e-Business  orientadas a
gestionar el ciclo de vida de la
informacion en las distintas
formas que esta se presenta
en el mundo digital.

informacion de
forma centralizada
mediante
diferentes canales

ECM Bl
Gestion de
informacion no
estructurada

Analisis de
informacion
estructurada

En cada una de estas areas Tecnocom se apoya en :
o Partners que proporcionan soluciones lideres de
mercado.
e Amplio conjunto de profesionales certificados,
multidisciplinares 'y con experiencia en
proyectos y situaciones reales.






Nuestra Oferta en
Outsourcing de
servicios

Servicio global de BPO con cobertura completa y estructura de centros multinacional que

permite a las entidades gestionar sus procesos de negocio, de acuerdo a sus necesidades:
e Cobertura total.

* Alta disponibilidad.

» Seguridad [certificaciones PCly PA DSS].

Gestion de Procesos Administrativos —
e Gestion de proveedores.

e Facturacion.

e Compras, etc.

Gestion de Procesos

Financieros

e Control Financiero.

e Elaboraciony seguimiento de
presupuestos.

e Andlisis de desviaciones.

o Informes de cierre contable y
presupuestario.

e Reporting a direccion.

e Cuadros de mando.

BPO especializado Tarjetas
& Financiacion Consumo

& Fidelizacion

Servicio especializado de BPO para el Procesos Procesos
Administrativosjill Financieros

procesamiento de los negocios de
medios de pago, financiacion al
consumo vy fidelizacién de clientes,
incluyendo:

Gestion de Centros de

e Hosting y housing mediante

Tecnologia Documental

CPDs principal y de respaldo. £ 2 lizad DTecnologlaL « Gestién operativa del Centro:
e Explotacion de sistemas, speciatizado CCLUITEDLS ° _GESUOH de recursos e
utilizacién de nuestras infraestructura  para el

aplicaciones de negocio de
medios de pago, operacion de los
mismos, analisis de riesgos,
estampacion, impresion, correo,
call-center, etc, mediante un esquema

Centros de
Soporte
y CAU

cumplimiento de los ANS.
e Informes de rendimiento vy
cargabilidad en los proyectos.
o Gestion funcional del Centro:
¢ Definicion de los proyectos.

* Normalizacion del Centro
(normas, procedimientos y
planificacion).

e Soporte a los wusuarios de
Sistemas Documentales.

flexible que permite elegir al cliente
Gnicamente los servicios precisados entre
toda la gama que compone el servicio BPO
integral.

Gestion Administrativa de Centros Soporte y CAU
e Gestion y administracion de la telefonia movil, inventario, averias, altas/bajas, etc.
e Gestiony administracion de las peticiones de compra de material del Centro.
e Gestion y administracion de todas las licencias de software del cliente, renovaciones, ampliaciones,
control de copias de seguridad, etc.
e Gestiony administracion del stock de materiales del Centro, Software y Hardware.
e Gestion administrativa de apoyo a departamentos Técnicos.

Adquirencia Medios de Pago Core bancario Global

Entidades financieras
en Espana, Colombiay

Entidades Financieras
Aplicacion core Bancario en

Entidades Financieras en
Colombia, Espana y Republica
Dominicana.

Entidades Financieras, Retail
y Telco en Espanay EEUU.
Republica Dominicana. Chile.







Nuestra oferta

Tecnologia

Las soluciones de Tecnologia de Tecnocom tienen como objetivo:
* Alinear las arquitecturas de Tl y servicios a las necesidades reales de negocio incluyendo las posibilidades de las

nuevas tendencias.

» Optimizar la inversién (CAPEX) y reducir, gestionar y planificar los costes de operacion (OPEX).
* Ayudar a que nuestros clientes utilicen sus capacidades y recursos en su negocio.

e Innovary transformar los métodos de trabajo.
e Aumentar el nivel de disponibilidad y la calidad de los servicios.
e Compartir el valory la experiencia.

Work Place
e Diseno estrategia evolucion puesto de trabajo.
e Diseno componentes puesto de trabajo.

e Implantacion soluciones del puesto de
trabajo.

o Optimizacion del puesto de trabajo.

® Gestion integral del puesto de trabajo.

e Renovacion y transformacion del
puesto de trabajo.

® Operacion y gestion multicapay
multi-idioma 24x7x365.

Work Place

Data Center

Field Services Service Desk

Field Services
e Soluciones de Automatizacion.
e Despliegues masivos.
® Soporte integral entorno oficina bancaria.
® Soluciones de servicio adaptadas.
e Servicios de Soporte integral.
® Mantenimiento de dispositivos.

Field Services

122 Puntos de servicio.
500 Ingenieros de campo.
2.300 ATM's.

2.500 Dispensadores de
Efectivo.

Workplace 7.000 Servidores.

13.000 Recicladores.

Data Center

200 Cabinas Storage.
650 Técnicos de soporte.

Data Center

Diseno integral.

Diseno Arquitecturas.
Diseno Redes LAN, MAN y
WAN.

Diseno Planes de Continuidad
de Negocio.

Integracion de soluciones de
fabricantes HW y SW.

® Renovacion y transformacion
tecnolégica.

TecnoCloud 360.

Operacion y Gestion 24x7x36.

A

Service Desk

® Diseno integral soluciones
Contact Center.

e Atencién especializaday
personalizada.

e Externalizacion de CAU, CRC,
CC.

e Servicios 24x7x365
multilenguaje.

* SPOC.

e Soporte técnico al usuario.

e Autoservicio.

Service Desk

1,600.000 Incidencias
resueltas.

400 Técnicos de soporte.
125.000 Dispositivos moviles.

900.000 Puestos de trabajo.
900.000 Sistemas operativos.

36.000 Impresoras.

40.000 Impresoras de banca.
40.000 TPV's.

105.000 PC's.

22.000 M2 CPD.

30.000 Elementos de red.
200.000 Eventos
monitorizados.

2,100.000 Llamadas
atendidas.

2,600.000 Usuarios.

8 Idiomas para atencion.







Nuestra

ldentidad

En Tecnocom creamos Soluciones que satisfacen todas las necesidades que el mercado actual demanda
gracias a la experiencia y capacidad que subyace nuestro gran equipo de profesionales.

En Tecnocom trabajamos con un principio esencial: El desempeno de nuestra labor profesional buscando
los mas altos estandares de calidad y eficacia. Mantener una relacion de honestidad y confianza con
nuestros clientes, proveedores y accionistas es otra de nuestras maximas.

ESTADOS

. . UNIDOS
Tecpocom es. una multinacional MEXICO PORTUGAL

espanola que cotiza en la bolsa de ESPARA

i N REPUBLICA X i
Madrid d_es?e hace 25 anos. B paruBLICA ; Acouns
Nuestra vision es ser una compania Barcelona
lider en el sector TIC en Espafa, COLOMBIA Camlién

Gijon
Girona
Las Palmas
Madrid
Palma de Mallorca
Sta Cruz de Tenerife
Santiago
Sevilla
Tarragona

* Valencia

« Valladolid

* Zaragoza

Portugal y América Latina. ’

PERU
Tenemos presencia directa en 10 BRASIL
paises y capacidad en mas de 90 por
medio de la Alianza Global con
Getronics. CHILE o——

PARAGUAY

La generacion de valor, desde la especializacién sectorial, el conocimiento funcional y el desarrollo de productos
y soluciones propias, es nuestra estrategia.

Ebitda Ingresos Plantilla

(Millones de €) (Millones de €) (NUmero de empleados)

6.675
5.058 6.167 6.267

21.8 5.864
20,2 20,7
406
o I16° 3% 385 376 ar2
_ - T — —_—

2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
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oo o paona L 90 Oc

& cMMIDEV /5 & cMmisvc/s




Techocom

www.techocom.es

C/ Miguel Yuste, 45
28037 Madrid | Espana
Tel.: +34 901 900 900
Fax : +34 917 545 077
info@tecnocom.es
www.tecnocom.es



